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b) Para investimentos em execuc&o:

. Percentual ja executado e o valor liguidado de cada investimento, consi-
derando desembolsos de recursos proprios e de terceiros, para cada investi-
mento;

. Previsdo de término de cada investimento.

c) Para investimentos solicitados em reajustes e revisdes anteriores e ja
concluidos deverdo ser apresentados, para cada investimento, data de conclu-
sao, situacao operacional, desembolso total (com recursos proprios e de tercei-
ros) e resultados obtidos/planejados.

d) Os investimentos, seus valores e previsées deverdo estar em conso-
nancia com os previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB e/ou
Plano Diretor de Aguas e Esgoto e o Plano Plurianual — PPA do municipio. A
previsdo de investimentos n&o relacionados no PMSB e PPA devera ser expres-
samente justificada, inclusive sobre suas implicagcbes nas demais acdes previs-
tas no planejamento municipal.

XVIl - Quando se tratar de Revisdo Tarifaria, além dos documentos acima,
também deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Relatério detalhado das mudangas pretendidas e necessérias, com as
justificativas cabiveis.

b) Quando a revisdo implicar em alteracdo da estrutura tarifaria, o prestador
também devera apresentar:

. Numero atualizado de economias de agua, especificando por faixa de
consumo, quantidade/m3, demonstrando leitura em comparacéo ao faturamento,
do més que antecedeu o reajuste e faturamento;

. Numero atualizado de economia de esgoto, especificando por faixa de
consumo, quantidade/m3, mostrando leitura em comparagdo ao faturamento, do
més que antecedeu o reajuste e faturamento;

¢ Qualquer método de rateio deverd ser mencionado e justificado com
todos os elementos que definiram os percentuais utilizados.

XVIII- O prestador devera manter em seus arquivos toda copia de todas as
informacdes, documentos, bem como a memdria de célculo utilizada para as
projecdes, que poderdo ser solicitadas a qualquer momento pela AGERO.

XIX - A AGERO reserva o direito de solicitar outros documentos e informa-
¢Bes complementares, que julgar necessario, para fins de célculo de reajuste ou
revisdo tariféria.

RESOLUGAO N° 003 DE 12 DE JULHO 2016

Dispbe sobre as sang¢des administrativas aplicaveis & Companhia de
Agua e Esgoto de Rondénia (CAERD), em raz&o de infracdes aos direitos
dos usuarios, bem como os procedimentos de fiscalizagdo e aplicacao
das penalidades, e da outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PU-
BLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA - AGERO, no uso das atribui-
¢Bes que Ihe confere o artigo 4°, itens Il e IX da Lei Complementar n° 826, de 9 de
julho de 2015;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes
nacionais para o Saneamento Bésico, e o Decreto federal n® 7.217/2010, que
regulamenta;

Que o Convénio n° 001/2016, celebrado entre a Companhia de Agua e Esgoto
de Rondo6nia — CAERD e a Agencia de Regulacao dos Servigos Publicos Delega-
dos de Rondénia - AGERO, em sua Clausula Segunda — Das Obriga¢des da
CAERD, nos seus itens 2.1.1 e 2.1.6; e,

Que compete a AGERO, no ambito de suas atribuicfes de regulagao, fiscali-
zagdo e monitoramento dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a repressdo de infragGes e aplicagBes de sancgdes, in-
clusive mediante a imposigéo de penalidades aplicaveis as entidades reguladas.

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre as san¢bes administrativas aplicaveis a
CAERD, tendo em vista o disposto no art. 4°, itens Il e IX da Lei Complementar n°
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826, de 09 de junho de 2015, em raz&o de infragdes aos direitos dos usuérios
dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario regula-
dos pela AGERO, bem como os procedimentos de fiscalizagdo e aplicagdo
das penalidades.

Art. 2° Para efeito de interpretacdo desta Resolugéo, entende-se por:

|-area delegada: territério ao qual foi delegada a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pelo titular a CAERD,
por meio de contrato de concessdo ou de programa ou por instrumento
congénere;

Il -determinacédo: a obrigagdo que devera ser cumprida pela CAERD
para a regularizagdo da nao-conformidade;

Il -faturamento anual: total das receitas oriundas da prestagéo de ser-
vicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério relativas aos servi-
¢os outorgados em contrato de concessao ou de programa, ou instrumento
congénere;

IV -fiscalizagcdo emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocor-
réncia grave na exploragdo do servico de abastecimento de agua ou esgota-
mento sanitario, ou que, a critério da AGERO, seja necesséria e urgente para
comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;

V-fiscalizagdo eventual: fiscalizagdo motivada por denlncia de irregula-
ridade, inclusive as ndo dirigidas diretamente a AGERO, por constatacdo de
irregularidade no transcurso da atividade de regulagdo da AGERO, ou por
solicitacdo de 6rgdo com poder requisitorio, desde que ndo caracterizada
como emergencial;

VI -fiscalizagdo programada: fiscalizacdo de rotina de iniciativa da Dire-
toria da AGERO competente, de acordo com o planejamento interno da res-
pectiva Diretoria, no ambito de suas competéncias proprias de fiscalizac¢éo;

VIl -infrag&o: inobservancia de qualquer preceito desta Resolugéo e das
normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator
sujeito as penalidades nelas previstas;

VIl -ligagao ativa de agua: é a interligacao do ponto de entrega de agua
as instalagdes da unidade usuaria que esta em pleno funcionamento e contri-
bui para o faturamento;

IX -ligacao ativa de esgoto: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto
as instalagdes da unidade usuaria que esta em pleno funcionamento e contri-
bui para o faturamento;

X — Economia: imével ou subdiviséo de imével, perfeitamente identificavel
para efeito de cadastro comercial, caracterizada como unidade autbnoma de
consumo, atendida por ramal predial préprio ou compartilhado com outras
economias. Classifica-se em economias das categorias Residencial / Poder
Publico / Outras ou Comercial;

XI-ndo-conformidade: a falta de adequacao da conduta da CAERD ou
da prestagdo dos servicos as disposi¢cOes da legislacao, regulamento ou
contrato, constatada na agéo de fiscalizagéo;

XIl -recomendagéo: medida adicional a ser adotada pela CAERD, quando
for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacdo do servigo, que n&o
resulte de n&o-conformidade;

Xlll-usuério: toda pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de
direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador de servigos o
fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, regida por contrato firmado ou
de adeséo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos pres-
tados e pelo cumprimento das demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais.

CAPITULO I
DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
Secéo |
Das Disposi¢6es Gerais

Art. 3° As infracdes as disposi¢des desta Resolucéo sujeitardo a CAERD,
conforme a natureza da infragcdo, as penalidades de:

I- multa; e

Il -caducidade.

§ 1° As penalidades previstas neste artigo somente serdo aplicadas ap6s
comunicag@o a CAERD por meio do Termo de Notificag&o, na forma do Capitu-
lo Il desta Resolugéo.

§ 2° A aplicagéo de sangéo pela AGERO né&o exime a CAERD de efetuar as
acles que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizagdo
das ndo-conformidades constatadas, bem como a reparagédo dos efeitos
sobrevindos das infragdes.

§ 3° As disposi¢cBes sobre penalidades previstas nesta Resolugdo serao
aplicadas sem prejuizo das demais sang¢des especificas de natureza civil,
penal e administrativa, definidas na legislagé@o vigente, incluindo normas edi-
tadas ou homologadas pela AGERO.
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§ 4° A aplicacdo das penalidades de que trata este artigo compete:

a) ao Diretor de Normatizacdo e Fiscalizagcdo competente na area fiscalizada,
de acordo com regimento interno da AGERO, no caso previsto no inciso | do caput
deste artigo;

b) ao titular dos servicos na hip6tese prevista no inciso Il do caput deste
artigo, ouvida a AGERO caso assim previsto em contrato de concessdo ou de
programa.

Art. 4° Na hip6tese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragéo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas serdo aplicadas simultanea e
cumulativamente.

Art. 5° Verifica-se a reincidéncia quando a CAERD comete nova infracéo da
mesma espécie de infragcdo a qual se aplicou penalidade anterior em carater
definitivo e com efeito sobre a mesma area delegada.

Art. 6° Para efeito de reincidéncia:

I-ndo prevalece a penalidade anterior em carater definitivo se entre a data de
sua aplicacao e a data de emissao do Termo de Notificagdo que identificar a nova
infracdo tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos;

Il -considera-se como data de aplicagdo da penalidade em caréter definitivo:

a) a data a partir da qual ndo cabe mais recurso ou pedido de reconsideracéo
da decis&o final da AGERO;

b) a data do transito em julgado da decisao judicial em acéo referente a
imposi¢do das penalidades administrativas de que trata esta Resolugéo, que
conclua pela sua aplicagéo.

Secéao Il
Da Multa

Art. 7° Na hip6tese de descumprimento de determinagcdo da AGERO,
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das nao-conformidades,
ou no caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de multa.

Art. 8° Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida pela CAERD e a condi¢cao econdmica da prestagao
dos servicos.

Art. 9° As infracOes sujeitas a penalidade de multa classificam-se em quatro
Grupos definidos no Anexo | desta Resolugdo, de acordo com a sua gravidade,
a seguir indicadas:

I-Grupo [: infrag8o de natureza leve;

Il -Grupo II: infragcéo de natureza média;

Il -Grupo Il infrac&o de natureza grave;

IV -Grupo IV: infragio de natureza gravissima.

Art. 10. Havendo vantagem auferida pela CAERD, por meio de beneficio eco-
ndmico direto ou indireto, em razdo da pratica de infracdo que afete interesse
difuso ou coletivo, classificar-se-a a infragdo um nivel acima do que seria aplica-
vel caso a mesma néo existisse.

Paragrafo Unico. Na hipétese de ocorréncia de beneficio econémico direto ou
indireto para a CAERD, em razado da prética de infracao classificada no Anexo |
como gravissima, e que afete interesse difuso ou coletivo, tal préatica sera consi-
derada como circunstancia agravante.

Art. 11. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
I-primeiramente, proceder-se-4 a fixagdo da pena-base;

Il -posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes, de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 12. A pena-base sera calculada conforme incisos deste artigo, de acordo
com a gravidade da infracdo e o servico fiscalizado, abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario.

1-400 (quatrocentas) UPF/RO, se a infracédo for de natureza leve;

Il -600 (seiscentas) UPF/RO, se a infracdo for de natureza média;

Il -800 (oitocentas) UPF/RO, se a infragd@o for de natureza grave; e

IV -1000 (mil) UPF/RO, se a infragé@o for de natureza gravissima.

Paragrafo Unico. Na hipétese do servigo fiscalizado executar atividades rela-
cionadas tanto ao servico de abastecimento de dgua como ao servico de esgo-
tamento sanitario, deverd ser considerado, para efeito de calculo do valor da
multa, o servigo, dgua ou esgoto, com maior quantidade de ligacdes ativas na
area atendida pela unidade fiscalizada da CAERD.
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Art. 13. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica
aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

|- ser a CAERD reincidente, nos termos dos artigos 5° e 6°;

Il -decorrer da infragdo riscos a salde ou ao meio ambiente;

Il -ter a CAERD, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto
resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagdo ou a deci-
séo da AGERO;

IV -dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de
infragdo para facilitar ou assegurar a execugdo, a ocultagdo, a impunidade
ou vantagem de outra infragao;

V- ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se a CAERD de grave
crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

VI -ter a CAERD agido com dolo;

VIl -ter a CAERD obtido beneficio econdmico direto ou indireto em razdo de
préatica de infragdo classificada no Anexo | como gravissima, e que afete
interesse difuso ou coletivo, nos termos do paragrafo Unico do artigo 10.

Art. 14. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica
reducdo de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

|- ter a CAERD adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar 0s
efeitos danosos da infracao;

Il -ter a CAERD comunicado & AGERO, voluntariamente, a ocorréncia da
infracao;

Il -a ocorréncia de equivoco na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infracdo, claramente demonstrado em
processo.

Art. 15. A multa devera observar o percentual maximo de 1% (um por
cento) do valor do faturamento anual na(s) érea(s) delegada(s) onde for(am)
identificada(s) a infracdo, em montante n&o inferior a 200 (duzentas) vezes e
ndo superior a 20.000 (vinte mil) de vezes o valor da UPF/RO.

Art. 16. O prazo para 0 pagamento de multa, ou apresentacio de recurso
a Diretoria Executiva da AGERO, é de 20 (vinte) dias, contado da data da
notificagcdo da CAERD.

§ 1° A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa corresponden-
te.

§ 2° Havendo o recolhimento da multa, o autuado dever4 encaminhar uma
via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a
AGERO que procedera o encerramento do processo administrativo punitivo.

Art. 17. A omissé&o no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de
Infrag&o, sem interposi¢ao de recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo
irrecorrivel na esfera administrativa, acarretard a inscrigcdo do valor corres-
pondente na Divida Ativa da AGERO, com aplicag&o de juros e multa de mora.

§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Siste-
ma Especial de Liquidagédo e Custddia) acumulada mensalmente, a partir do
primeiro dia do més subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior
ao do pagamento, e de um por cento no més do pagamento.

§ 2° A multa de mora sera 2% (dois por cento).

A multa de mora deve ser calculada a partir do primeiro dia subsequente ao
do vencimento do prazo previsto para o recolhimento da multa até o dia em
gue ocorrer 0 seu pagamento.

Art. 18. Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condi¢Oes estabelecidas no Auto de infracdo (Al), ndo sendo admitidas com-
pensacdes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de
célculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separa-
damente.

Art. 19. Os valores das multas em razao da aplicacdo desta Resolugédo
serdo revertidos em favor da AGERO em Conta especifica, obedecendo ao
disposto no art. 21, inciso IV , da Lei Complementar Estadual n° 826, de 09 de
junho de 2015.

Secao Il
Da Recomendagao de Caducidade da Delegagéo

Art. 20. A aplicagao da penalidade de caducidade da delegacédo é de
competéncia do titular dos servigos, que poderd promové-la por sua iniciativa
ou mediante recomendacéo da AGERO.
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§ 1° A manifestacdo da AGERO sobre a aplicagéo da penalidade de caducida-
de terd natureza vinculante & decis&o do titular dos servigos caso assim previsto
no contrato de concessé@o ou de programa.

§ 2° A recomendacao da AGERO para declaracéo da caducidade da delega-
¢ao devera ser precedida da verificagao da inadimpléncia da CAERD em proces-
so administrativo, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 3° A AGERO ndo recomendara a declaracao de caducidade pelo titular dos
servicos sem antes comunicar & CAERD, detalhadamente, os descumprimentos
contratuais referidos nos incisos do artigo 21, dando-lhe um prazo para corrigir
as falhas e transgressdes apontadas e para 0 enquadramento, nos termos
contratuais e desta Resolugéo.

§ 4° Caso o titular dos servicos nédo entenda pela declaragdo da caducidade,
a AGERO devera aplicar a penalidade de multa, de acordo com os critérios desta
Resolugéo.

Art. 21. A AGERO podera propor ao titular dos servicos, ao seu critério, e de
forma fundamentada, a caducidade da delegacdo quando:

|- ficar caracterizada grave e reiterada inexecugao total ou parcial do contra-
to de programa ou concess&o;

Il - a CAERD paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipéteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

Ill -a CAERD perder a condigdo econdmica, técnica ou operacional para man-
ter a adequada prestagédo do servigo delegado;

IV - a CAERD né&o cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos devi-
dos prazos; ou

V- a CAERD for condenada em sentenga transitada em julgado por sonega-
¢ao de tributos.

Secgao IV
Das Demais Medidas Adotadas pela AGERO

Art. 22. Constatada agdo ou omissdo que ponha em risco a integridade fisica
ou patrimonial de terceiros, ressalvados 0s casos que resultem em risco a segu-
ranga do trabalho, a saide ou

ao meio ambiente, a AGERO podera aplicar as seguintes sancdes, sem preju-
izo de outras penalidades:

I-suspensao de fornecimento de produto ou servico;

Il -suspensé&o temporaria de atividade, inclusive de faturamento;

Il -interdicao, total ou parcial, de instalagdo, de obra ou de atividade; e

IV -imposicao de contrapropaganda.

§ 1° Na hipétese da aplicagdo das penalidades descritas neste artigo, o
recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.

§ 2° As sancles previstas neste artigo serdo aplicadas pela AGERO, no
ambito de suas atribuigdes, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

§ 3° Caso o resultado de acdo ou omissao da CAERD coloque em risco a
seguranga do trabalho, a saide ou o meio ambiente, a AGERO comunicara as
irregularidades constatadas as autoridades competentes.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DE INFRAGOES E APLICACAO
DE SANCOES

Secéo |
Da Acéo de Fiscalizagéo

Art. 23. A Agédo de Fiscalizagcdo tem por objetivos verificar as condi¢8es, os
instrumentos, as instalagBes e os procedimentos utilizados pela CAERD, zelar
para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada e identificar os
pontos de n&o-conformidade com as exigéncias da legislacdo aplicavel.

Art. 24. A Diretoria da AGERO competente serd responsavel pelos procedi-
mentos administrativos relativos as A¢des de Fiscalizagdo, incumbindo-lhe nu-
meracao, organizacdo, controle e autuagéo.

Art. 25. Em se tratando de fiscalizagdo programada ou eventual nas depen-
déncias da CAERD, esta ser4 comunicada, com antecedéncia minima de 10 (dez)
e 2 (dois) dias, respectivamente, por meio de documento escrito, que contera:

|- os objetivos da agéo de fiscalizagdo, bem como os locais e datas previstas
para inicio e término de inspecdes nas instalagcdes da CAERD;

Il -identificagdo do analista de regulacéo responséavel pela Agdo de Fiscaliza-
¢ao, com indicagéo de seu cargo, telefone e endereco do correio eletrénico.

Art. 26. A fiscalizagdo emergencial ndao necessita de comunicagao prévia,
mas a CAERD seréa informada por escrito até o primeiro dia util ap6s o inicio da

Porto Velho, 29.07.2016 9

ks i Estado de Ronddnia

fiscalizagéo sobre as razdes para seu inicio, o local fiscalizado e a identifica-
¢ao do analista de regulagéo responsavel pela Acdo de Fiscalizagéo.

Art. 27. O analista de regulacdo responsavel pela Acdo de Fiscalizagédo
podera:

l-adiar o inicio, assim como prorrogar a duragdo das inspe¢des nas insta-
lacdes da CAERD;

Il -solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscaliza-
do;

Il -reiterar suas solicitagdes quando as considere ndo atendidas ou aten-
didas de forma insatisfatoria;

IV -solicitar ao fiscalizado, durante as inspec¢des nas instalag6es, medi-
¢codes e simulagBes de procedimentos adotados para prestacao dos servigos;

V-fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitac@es.

Art. 28. Concluida a Acao de Fiscalizagdo, o analista por ela responsavel
fard um Relatério de Fiscalizagdo, que conterd no minimo:

|- identificacdo e enderecgo do fiscalizado;

I -objetivo da Agéo de Fiscalizagéo;

Ill -periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;

IV -néo-conformidades, determina¢cfes e recomendacfes dirigidas ao fis-
calizado e os respectivos prazos para seu cumprimento;

V-nome, cargo, func&o, nimero de matricula e assinatura do responsavel
pela Agédo de Fiscalizacéo;

VI -local e data de elaboragdo do Relatério.

Art. 29. O Processo de Agédo de Fiscalizagao sera arquivado de oficio pela
Diretoria da AGERO competente, informando-se o resultado a CAERD.

Secéao Il
Do Processo de Acompanhamento de Agdes Corretivas

Art. 30. O Processo de Acompanhamento de Ag¢bes Corretivas tera inicio
com o Termo de Notificagdo (TN), que sera emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na prestacdo dos servigcos de abasteci-
mento de agua ou de esgotamento sanitario seja constatado pela AGERO em
Acéo de Fiscalizacéo.

§ 1° O Termo de Notificagdo sera lavrado pelo analista de regulagéo res-
ponséavel pela Acdo de Fiscalizacdo e contera o visto do Diretor da AGERO
competente.

§ 2° O Termo de Notificagcdo também podera ser emitido para fins de reco-
mendacao ou de comunicagdo a CAERD sobre o resultado da fiscalizag&o.

§ 3° Constatadas nao-conformidades, devera ser lavrado um Termo de
Notificagdo para cada infragdo correspondente, que podera fazer referéncia
a uma ou mais areas delegadas, correspondentes as localidades atingidas
pelos atos lesivos ou danosos.

Art. 31. O Termo de Notificagdo (TN) sera emitido em formulério préprio
conforme modelo do Anexo I, do qual constara:

I-local e data da lavratura;

Il -identificagcdo da agéncia reguladora e respectivo enderego;

Il -nome, cargo, funcdo, matricula e assinatura do responsavel por sua
emissao;

IV -nome, qualificacdo e endereco do notificado;

V- o prazo para apresentacdo de manifestagdo junto a AGERO, o nome do
Diretor da AGERO competente a quem deve ser dirigida a manifestacao e o
local para apresentacdo desta;

VI -a identificacdo da(s) area(s) delegada(s) afetada(s) pela(s) néo-
conformidade(s) identificada(s);

VIl -descri¢cdo dos fatos levantados e indicacdo de n&o-conformidades,
recomendagdes e/ou determinagdo de acbes a serem empreendidas pelo
notificado, e prazo para cumprimento da determinag&o, se for o caso.

Paréagrafo anico. O Termo de Notificagdo serd emitido em duas vias, desti-
nando-se a primeira via a notificada e a segunda via para os autos do proces-
SO respectivo.

Art. 32. O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebi-
mento do Termo de Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele
tratado, inclusive sobre o prazo indicado para correcdo das nao-conformida-
des apontadas, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar
necessarios ou convenientes a fiscalizag&o.

§ 1° O Diretor da AGERO responsavel podera prorrogar o prazo para
recebimento da manifestacdo sobre o TN mediante solicitagdo com justificati-
va fundamentada da CAERD.

§ 2° Quando da analise da manifestagdo do notificado, poderdo ser solici-
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tadas outras informagdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos
fatos relatados.

§ 3° Decorrido o prazo sem manifestagdo do notificado, ter-se-4 como aceito
pela CAERD o disposto no TN, inclusive quanto ao prazo indicado para cumpri-
mento da determinacéo.

Art. 33. O Diretor competente proferira decisdo sobre o Processo de Acompa-
nhamento de Acdes Corretivas, no sentido de:

|- conceder prazo para correcéo da irregularidade, na hipétese da CAERD néo
ser reincidente na pratica de infracdo de mesma espécie, nos termos dos artigos
5° e 6°

Il -arquivar o Processo de Acompanhamento de A¢des Corretivas, nos casos
de ndo confirmacéo da irregularidade, procedéncia das alegacdes da CAERD ou
cumprimento das determinagdes nos prazos estabelecidos para correcao das
irregularidades;

Il -instituir o Processo Administrativo Punitivo, por meio de lavratura de Auto de
Infracdo, nos seguintes casos:

a) confirmacé@o de que a CAERD é reincidente na préatica da irregularidade;

b) descumprimento das determina¢des da AGERO, inclusive quanto a eventu-
ais prazos concedidos para corre¢do das irregularidades.

§ 1° Terminado o prazo para a corre¢do das irregularidades constatadas, a
CAERD tera 10 (dez) dias para enviar a AGERO Relatério de Acdes e Ajustamento
de Conduta (RAAC) com a documentagcao comprobatéria de seu cumprimento.

§ 2° A documentacdo comprobatéria a que se refere o paragrafo anterior
poderé incluir fotos, laudos, relatérios de medi¢des e quaisquer comprovantes
que a CAERD julgar conveniente.

§ 3° O RAAC com a comprovagéo do atendimento das determinagfes, devera
conter assinatura de profissional do quadro da CAERD responsavel pela area
fiscalizada onde foi identificada a irregularidade.

§ 4° A Diretoria da AGERO competente podera realizar, a qualquer tempo e
sem necessidade de comunicacao prévia, diligéncias para verificagcdo das infor-
magcdes fornecidas pela CAERD no Relatério de Agbes e Ajustamento de Conduta
(RAAC), inclusive por meio de realizacdo de inspe¢cfes nas dependéncias da
CAERD e solicitag8o de esclarecimentos e documentos ao fiscalizado, bem como
reiterar suas solicitagdes quando as considere nédo atendidas ou atendidas de
forma insatisfatoria.

§ 5° A omisséo no envio, no prazo regulamentar, do RAAC ou de respostas as
solicitacdes da AGERO para verificagdo do cumprimento da determinacao sujeita
a CAERD as medidas

cabiveis pelo descumprimento das determina¢des da AGERO, nos termos da
alinea b, inciso Il deste artigo.

§ 6° Antes da emissé@o do Auto de Infragdo, o Diretor da AGERO competente
poderéa solicitar, a seu critério, autorizacao da Diretoria Executiva da AGERO
para tomar da CAERD Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), na forma da
Secao Il deste Capitulo.

§ 7° Caso as irregularidades constatadas ensejem a aplicacéo da penalidade
de caducidade da delegacgédo, o Diretor da AGERO competente, ap6s autorizag&o
da Diretoria Executiva, procedera a emissao do Auto de Infrag&o, especificando
a recomendacgédo de caducidade e a multa equivalente na hip6tese de o titular
decidir por ndo declarar a caducidade.

Secao Il
Do Termo de Ajustamento de Conduta

Art. 34. Poder4 a AGERO a seu exclusivo critério, alternativamente & imposi-
¢éo imediata e penalidade, por iniciativa propria ou da CAERD, tomar da CAERD
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando ao interesse publico primario
de aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios.

§ 1° Para os fins desta Resolucdo, entende-se por Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) o instrumento que estabelece compromissos a serem cumpridos
pela CAERD no sentido de elidir as ndo-conformidades constatadas nas a¢fes
de fiscalizagé&o.

§ 2° O néo cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) implicara,
além da sancdo nele prevista, a imediata abertura do Processo Administrativo
Punitivo, com a aplicacdo das penalidades previstas nesta Resolugao.

§ 3° As penalidades a que se refere o paragrafo anterior poderéo ser impos-
tas antes do prazo final estabelecido no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
na hipétese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execugdo das
obrigacdes assumidas.

§ 4° Do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) devera constar:

|- 0 nome da CAERD;

Il -descrigcdo, em tese, da infragdo a qual estaria ela sujeita;
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Il -a possibilidade de retomada do processo administrativo punitivo em
virtude da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;

IV -0s compromissos assumidos e as metas que deverdo ser atingidas
para adequar a conduta as exigéncias legais;

V-0s prazos nos quais a CAERD se compromete a cumprir as metas assu-
midas;

VI -0s mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromis-
sos por parte da AGERO;

VIl -a declaracéo da CAERD de que assume todos 0s compromissos cons-
tantes do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC); e

VIl -as sangdes pelo descumprimento dos compromissos assumidos.

§ 5° O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) podera ser revisto quando
situagbes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, impecam a execucdo das obrigacdes originalmente assumi-
das pela CAERD.

Art. 35. O Diretor da AGERO competente encaminhara a proposta de TAC
a Diretoria Executiva para deliberagéo.

Paréagrafo Gnico. Caso néo seja tomado Termo de Ajustamento de Conduta
da CAERD, o Diretor devera instituir o Processo Administrativo Punitivo, por
meio da lavratura do Auto de Infrag&o.

Secgao IV
Do Processo Administrativo Punitivo

Art. 36. O Processo Administrativo Punitivo terd inicio com a emissdo do
Auto de Infracdo (Al), que seréd instruido com toda a documentac&@o que lhe
deu origem, e conforme modelo do Anexo |ll desta Resolug&o devera conter:

I-local e data da lavratura;

Il -identificacdo da agéncia reguladora e respectivo enderego;

Il -nome, cargo, fungéo, matricula e assinatura do responséavel pela lavratura
do Auto de Infracéo;

IV -nome, qualificacdo e enderego do autuado;

V-0 prazo para apresentacdo de recurso a Diretoria Executiva da AGERO,
0 nome do Diretor Relator do processo, a quem deve ser dirigido o recurso, e
o local para sua apresentagéo;

VI -a identificacdo da(s) area(s) delegada(s) afetada(s) pela infracéo;

VIl -instrugBes para o recolhimento da multa, quando couber;

VIII -descricao dos fatos constitutivos da infragdo, normas infringidas e
penalidade correspondente.

§ 1° A Diretoria da AGERO competente far4 a abertura dos Processos
Administrativos Punitivos, incumbindo-lhe numeragao, organizacao, controle
e autuacao.

§ 2° O Auto de Infracao sera lavrado em duas vias, assinadas pelo Diretor
da AGERO competente, destinando-se a primeira via a notificagdo do autuado
e a segunda para os autos do processo respectivo.

§ 3° Para cada infracdo sera lavrado um Auto de Infragdo, que podera
fazer referéncia a uma ou mais areas delegadas, correspondentes as loca-
lidades atingidas pelos atos lesivos ou danosos.

§ 4° A notificacdo da CAERD quanto ao Processo Administrativo Punitivo
pode ser feita pelos Correios, com Aviso de Recebimento (AR), ou por qual-
quer outro meio, desde que comprovada inequivocamente a entrega do Auto
de Infracao.

§ 5° O Diretor da AGERO competente podera corrigir de oficio erros e
omissdes verificados no Auto de Infragdo (Al), reabrindo o prazo para o
recurso do autuado no que for pertinente aos pontos objeto das corregdes.

§ 6° As informagdes do Processo Administrativo Punitivo somente seréo
divulgadas ap6s decisao final.

Art. 37. Apresentado recurso a Diretoria Executiva, o Diretor da AGERO
competente podera, em até 5 (cinco) dias Uteis, ap6és tomar conhecimento do
instrumento recursal, reconsiderar sua deciséo e, no caso de manté-la, envi-
ard o processo a Diretoria Executiva da AGERO para deliberagéo.

§ 1° O Diretor Relator podera solicitar providéncias ou esclarecimentos
complementares a Diretoria de Regulagéo e a Procuradoria Juridica.

§ 2° Da decisdo da Diretoria Executiva, a CAERD sera intimada através de
carta com Aviso de Recebimento (AR), ou por qualquer outro meio que garan-
ta a sua efetiva ciéncia da deciséo.

Art. 38. Julgado procedente o recurso apresentado pela CAERD ficara
sem efeito a penalidade fixada no Auto de Infragdo (Al).
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Do Pedido de Reconsideragéo
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2. Componente de Gest&o Comercial e Faturamento

ITEM | GRUPO DESCRIGAO
Art. 39. Das decisbes da Diretoria da AGERO, os interessados poderao inter- Prestar servigo de abastecimento de égu_a_ou esgotanento sanitrio sem contrato
por, de forma escrita e fundamentada, Pedido de Reconsiderag&o, no prazo de |0201| Il |oucomcontrato em_dNesacordocomoemgldopela legislagdo
20 (vinte) dias, contados da ciéncia da decis3o. Nao realizar a medico do consumo de agua tratada, a estimetiva do volume de
. . N = esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposicdes legais
Art. 40. Interposto o Pedido de Reconsideracdao a AGERO, os autos serao 20| 1 |aplicaes
imediatamente conclusos ao Diretor Relator que, apds a elaboragdo do seu voto, Néo restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
submetera a questdo a Diretoria Executiva para deciséo final. 02.03 1l legislacéo aplicavel
02.04 Il N&o ressarcir 0s danos causados aos usudrios em fungao do servigo prestado
Paragrafo Gnico. Caso o Diretor Relator entenda serem necessarias outras Néo_oferecer fno m'NI'mPISGIS datas opcionais de vencimento das faturas,
informacgbes complementares, podera solicitar da Diretoria da AGERO, e/ou Pro- gii III ﬁ:?gggiﬂg:ﬁ;ﬁzisdfgasim s exicidas na lecislacio aplicivel
curadoria Juridica, andlise e parecer sobre o objeto do processo ou determinar - L 9 £gISIaGa0 ap
outras providéncias que considerar apropriadas para o seu adequado julgamen- - —
to, inclusive requerendo & CAERD e, quando for o caso, ao usudrio ou ao titular 3. Componente de Relacionamento comos Usuarios
dos servicos, novas manifestagdes a serem oferecidas no prazo que fixar, ndo | !TEM] GRPO | DESCRIGAO _
superior a 10 (dez) dias Né&o dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamagdes dos
up ' 03.01 1l usuarios
Né&o realizar o atendimento telefnico adequado aos usuérios, na forma exigida
Art. 41. Das decisGes denegatérias de Pedido de Reconsideragdo ndo cabera | 03.02 1l pela legislacdo
recurso. Néo realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou néo
realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente
. . 5 i ) ) 03.03 1l identificado, capacitado e atualizado.
Art. 42. O Pedido de Reconsideracao sera recebido somente em seu efeito Néo fornecer informacdes a AGERO, na forma e nos prazos estabelecidos, ou
devolutivo. restringir de qualquer forma o acesso &s instalagBes, documentos e quaisquer
03.04 1 outras fontes de informacdes pertinentes as atividades de regulacéo da AGERO
Paragrafo tnico. O Diretor Relator poderé, nos casos dos quais possa resul- Néo manter a disposicéo dos usudrios, nos escritdrios e locais de atendimento, em
tar lesa de dificil ~ d | i fund tach local de fécil visualizagdo e acesso, exemplares da legislagéo pertinente e do
ar esa.o grave e g ifici reparat;ao. sen o.re eva~n e a fundamentagé&o, conce- regulamento dos servicos pablicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
der efeito suspensivo ao Pedido de Reconsideracéo. 0305| | |sanitério do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.
N&o comunicar ao usuério, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias
CAPITULO IV 03.06 | adotadas quanto & formulag&o da solicitagdo ou reclamagéo
DAS DISPOSICOES FINAIS N&o manter organizada e atualizada toda a informago na forma exigida pela
03.07 | legislagdo
- ) L 5 5 . Né&o dar acesso aos usuarios a informacdes arquivadas sobre ele e informagdes
Art. 43. As duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugéo serdo resolvi- | 308 | sobre 0s servicos prestados na forma e condicges previstas na legislagio
das pela Diretoria Executiva desta Agéncia.
_ 4. Componente de Protecdo Ambiental
Art. 44. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo. ITEM | GRUPO DESCRICAO
) Lancar efluentes em desacordo com as condigdes e padrdes das normas
SEDE DAAGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO | 04.01| IV | ambientais
ESTADO DE RONDONIA — AGERO, em Porto Velho, aos ... de julho de 2016. N&o desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
04.02 11l | esgotamento sanitério nos termos da legislacéo
. . Né&o desenvolver o monitoramento de lancamentos ou descargas nas redes de
Marcelo Henrique de Lima Borges 04.03 I esgoto
Presidente da Diretoria Executiva da AGERO Nio realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicio
04.04 1l adequada de lodos e subprodutos do tratamento de 4gua ou de efluentes
ANEXO | N&o cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas de
04.05 | protecdo
ANEXO I - Relagdo das Infracdes Classificadas por Grupos, de Acordo _ n— —
com a Gravidade da Infragio 5. Componente de Gestdo de Emergéncias e Contingéncias
ITEM | GRUPO DESCRIGAO
— - N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
1 Componente de Provisgo dos SeNIQOS 05.01 11l |anormalidades detectadas na qualidade da 4gua
ITEM | GRUPO DESCRIGAO N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
N&o atender a solicitagdo do usudrio de conexdo a rede publica, encontrando-se 0502 | I |anormalidades detectadas
0101 IV | satisfeitas as condigOes para realizacdo da ligagéo. Em situagbes de emergéncia e contingéncia, interromper os servigos em
N&o respeitar os limites de precos estabelecidos pela AGERO para a prestaco de 05.03| Il |desconformidade com os respectivos planos
01.02 IV |servicos Nao informar tempestivamente os usuérios e as autoridades competentes sobre
Interromper indevidamente a prestagio dos servigos ou ndo restabelecer o servigo 0504 | 11 |anormalidades na qualidade da agua
01.03 IV | quando exigido pela legislacéo Né&o informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no tratamento
N&o realizar as expansdes planejadas dos servicos para universalizacio do 0505 II__|deefluentes que resultem em poluigdo ambiental - -
0104 n atendimento Né&o divulgar adequadamente as informagdes acerca das situagOes de emergéncia
Fornecer 4gua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela e contingéncia que afetem a continuidade dos servigos na forma exigida pela
0105 m AGERO. 05.06 | legislagéo aplicavel
N&o cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de &gua e de
01.06 Il esgotamento sanitario - =
N&o realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos 6. Componente de Qua“dad% da Agua
01.07 Il sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario ITEM | GRUPO DESCRICAO
Néo cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servicos, deixar de 06.01 | IV |Fornecer dgua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagio
estipular prazos ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do Né&o desenvolver o controle da qualidade da dgua, bruta e tratada, de acordo com
01.08 Il prestador de servigos o disposto na legislacdo 06.03 Il Néo dar publicidade a qualidade da 4gua
Néo divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislagao, as interrupgoes| ~ [06:02 | Il |distribuida nos termos da legislacéo. :
01.09 | programadas dos servicos 06.03 1] Né&o dar publicidade & qualidade da &gua distribuida nos termos da legislagéo.
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ANEXO Il _
MODELO DE TERMO DE NOTIFICACAO

AGENCIA DE REGULAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DE RONDONIA

| TERM O DE NOTIFICAGAO

RESOLUGCAO AGERO N° 003, de

12 VIA DD/MM/AAAA
[1. LAVRATURA | [TN/cxx/NNNN/ZAAAA
|LocaI: | | | |Data:

|2.ENTIDADEREGULADORA

|Nome: | |

|Enderego: | |

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |

|Cargo/Fungéo: | | | |Matricu|a:

Assinatura:

4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |

|Qua|ificagéo: | |

|Enderego: | |

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGCAO

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de

Prazo e Local Notificacdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e
para osdocumentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacéo
Acolhimento da deverd ser dirigida ao Diretor da AGERO indicado no quadro a seguir, e serd recebida na
m anifestacéo: cidade de Porto Velho &a Rua José do Patrocinio, n®°822, Bairro Centro - CEP: 76.801-068,

Porto Velho - Ronddnia.

|Nome: | |

|Cargo/Fungéo: | |

[6. AREA (S) DELEGADA (S) AFETADA (S) PELA (S) NAO CONFORM IDADE (S)

Recebiem: | | | |Assinatura: | |
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ANEXO Il - Continuacéo B
MODELO DE TERMO DE NOTIFICACAO

TERMO DE NOTIFICAGAO

Resolucdo AGERO N° 003, de
12aVIA dd/mm/aaaa

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES, RECOMENDAGOES
E/OU DETERMINACOES.
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ANEXO 111 _
MODELO DE AUTO DEINFRACAO

| AUTO DE INFRAGCAO

RESOLUGAO AGERO N°003,de
12 VIA DD/MM/AAAA

[1.LAVRATURA | [AI/CXX/NNNN/AAAA |

[Locar: | | [Data: [ 1

[2.ENTIDADE REGULADORA |

|Nome: | | |

|Endere<;o: | | |

|3.REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA |

|Nome: | | |

|Cargo/Fungéo: | | | | M atricula: |:|

Assinatura:

[4. AGENTE AUTUADO |

|Nome: | | |

|Qua|ificagéo: | | |

|Enderego: | | |

|5.ACOLHIMENTO DA DEFESA |

O prazo para apresentacdo de recurso perante a AGERO éde 20 (vinte) dias,
contado da data da notificacdo do prestador de servigo. O recurso devera ser
dirigido ao Diretor Relator indicado no quadro a seguir, e serd recebida na cidade
de Porto Velho a Rua José do Patrocinio, n®822, Bairro Centro - CEP: 76.801-068,
Porto Velho — Ronddnia

Prazo e Local para
Acolhimento da defesa:

|Nome: | | |

|Cargo/Fung§o: | | |

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA INFRAGAO |

7.INSTRUGCOES PARA RECILHIMENTO DA MULTA

Recebiem: | | | |Assinatura: | |

DIARIO Porto Velho, 29.07.2016
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ANEXO III - Continuacio
MODELO DE AUTO DE INFRACAO

AUTO DE INFRAGAO

Resolugdo AGERO N2 003,
12VIA de dd/mmj/aaaa

8. DESCRICAO DO(S) FATO(S) CONSTITUTIVO(S) DA INFRACAO, NORMA(S) INFRIGIDA(S) E
PENALIDADE CORRESPONDENTE.




